
Formulier voor het retourneren van jouw bestelling op Expert.nl 
 
Wil je de bestelling aan ons retourneren per post? Dit kan door onderstaand formulier in te vullen en samen met 
de artikelen in originele verpakking terug te sturen naar de Expertwinkel die de bestelling heeft geleverd. De 
adres- en contactgegevens van de winkel kun je terugvinden op de factuur of in de bevestiging van jouw 
bestelling. Je mag het pakket na retourmelding binnen 14 dagen aan ons terugsturen en de verzendkosten zijn 
voor eigen rekening. 
 
Nadat wij het pakket inclusief dit formulier hebben ontvangen, gaan wij je retour verwerken. Je ontvangt van ons 
per e-mail een bevestiging dat de retourzending is verwerkt waarna we het bedrag zo spoedig mogelijk, maar 
uiterlijk binnen 14 dagen via de originele betaalwijze aan je terugstorten. Het ontvangen van het bericht kan 3 tot 
6 dagen duren. Mocht je na 10 dagen nog geen reactie van ons ontvangen hebben dan kun je contact opnemen 
met onze klantenservice. 
 
Heb je vragen over het retourneren, neem dan contact op met de Expertwinkel die jouw bestelling heeft verzorgd. 
Meer informatie vind je op https://www.expert.nl/service/ruilen-en-retourneren. 
 
 

Ordernummer Merk Typenummer Verkoopprijs Reden van retour 

     

     

     

     

 

Besteldatum:  

Ontvangstdatum:  

Factuurnummer:  

Naam:  

Straat + huisnummer:  

Postcode:  

Plaats:  

Telefoonnummer:  

E-mailadres:  

Datum:  

Handtekening:  
 

https://www.expert.nl/service/ruilen-en-retourneren

